


 برنامه ریزی عملیاتی 

 



 تعريف مديريت

نیروی هماهنگ بکارگیری  و منابع از موثر استفاده 

 مطلوب هدف به نیل جهت انسانی

 



 وظائف مدیران

1   ) برنامه ريزي     :Planning 

2  ) سازماندهي     :Organizing 

3  )  رهبري         :Leadership      

4 )  کنترل              :Control 



 تعاريف برنامه ريزي

1) اينکه مورد در گیري تصمیم از است عبارت ريزي برنامه 

  گیرد انجام بايد کارهايي چه

2) پیش يا يافتن و هدف تعیین از عبارتست ريزي برنامه 

 آن تحقق راه کردن بیني

3) مطلوب وضعیت طراحي و تصور عبارتست ريزي برنامه 

 که وسايلي و راهها کردن بیني پیش و يافتن و آينده در

  .کند فراهم را آن به رسیدن



 تعريف برنامه ريزي

هودسن سیريل از جامع ديگري نسبتاً تعريف : 

متضمن که آينده عملیات بر طريق ارائه يعني ريزي برنامه 

 .است معلوم زماني دوره و مشخص هزينه با معین نتايج

 



 يك برنامه بايد بتواند
 :سؤال پاسخ دهد که   4به اين  

    کجا هستیم؟ 

   به کجا مي رويم؟ 

  چگونه به آنجا خواهیم رسید؟ 

 چه چیزي به ما مي گويد که به آنجا رسیديم؟ 



 انواع برنامه ريزي 

o    (استراتژيك )     اساسي ريزي برنامه 

o   ( عملیاتي )     اجرايي ريزي برنامه 



 انواع برنامه ريزي

 
 برنامه ریزی استراتژیک                                                      

 برنامه ریزی جامع          (  1     
 برنامه ریزی دراز مدت                                                      

  
 برنامه ریزی عملیاتی(  2    



 انواع برنامه ريزي 

 برنامه استراتژيك

 (طولاني مدت)برنامه تاکتیکي

 برنامه عملیاتي



 انواع برنامه ريزي 

 اهداف، خطوط کلي و رسالت برنامه ريزي استراتژيك؛
سازمان را در بلندمدت تعیین مي کند، جامعیت داشته  

و در سطح عالي سازمان، چارچوبي براي برنامه ريزي 
باشد، از نظر زماني بازه بلند  ­تاکتیکي و عملیاتي مي

شود و چتري براي کل سازمان ­مدت را شامل مي
 .باشد­مي



 انواع برنامه ريزي 

براي رسیدن به اهداف در ريزي تاکتیکي؛ ­برنامه
اي از ­سطوح میاني سازمان مطرح است و دسته

هاي مرتبط با اجراي يك استراتژي را به تصوير ­فعالیت
 .کشد­مي



 انواع برنامه ريزي 

 ها و گام هاي ­شامل فعالیتبرنامه ريزي عملیاتي؛
 .  باشد­اي جهت رسیدن به اهداف تعیین شده مي­ويژه

ريزي در سطح مديريت هاي اجرايي ­اين نوع برنامه
مطرح است و با اهداف مشخص، محدود و عیني 

 .سروکار دارد
 



 تعریف برنامه ریزی عملیاتی

چگونگي تعیین اهداف و تبديل اين اهدداف         

به صورت عملیات و پدیش بیندي روه هداي    

  .اجراي آن عملیات  مي باشد



 :عاونا
 
يراج ( Standing ):   

 روزمره و تکراري اهداف به مربوط                   

 

اي مداخله يا مصرفکباري(Single-Use / Interventional) :  

 غیرتکراري ،خاص اهداف به مربوط                

 يا اجرايي   يتایلمعي زير همانرب
( Operational Planning /  Action plan ) 



 

  توسعه، درحال كشورهاي در شده تدوين هاي برنامه بيشتر
 آن علل مهمترين كه مانند، مي باقي كاغذ روي شديد، نياز رغم علي

 :از عبارتند

ريزي برنامه هاي شرط پيش ضعف يا فقدان 

استراتژيك ريزي برنامه نبودن 

ريزي برنامه در انساني عنصر به ندادن اهميّت 

ريزي برنامه علمي اصول نكردن رعايت 

برنامه نكردن ارزشيابي و پايش   
 



 تذکرهاي لازم در تدوين برنامه عملیاتي   

دانشگاه رئیس درخواست به پاسخ براي صرفا برنامه تدوين / 

  ارتقاي براي   بلکه    نیست آن اعتبار تامین يا و   ... و معاونت

 است جامعه سلامت

شوند فراموه جاري هاي برنامه نبايد وجه هیچ به 

 ها برنامه بین . برخوردارند يکسان اولويت از  ها برنامه تمام  

  در   بلکه   . شوند فراموه آنها از بعضي تا نکنید بندي اولويت

   کنید  تعیین را ها اولويت   برنامه هر داخل



 تذکرهاي لازم در تدوين برنامه عملیاتي   

وقت % 30 از بیش نبايد ها اولويت براي اي مداخله هاي طرح اجراي  

 بیني پیش فعالیتهاي براي وقت % 30  زيرا    . دهد اختصاص خود به را سیستم

 شد خواهد صرف جاري امور به رسیدگي براي  % 40  و نشده

باشید داشته برنامه از روشن ارزشیابي يك  سال / برنامه آخر در .  

  تهیه براي خوبي راهنماي سال هر در برنامه اجراي از حاصل تجربه

    باشد مي بعد سال عملیاتي برنامه

 



 تذکرهاي لازم در تدوين برنامه عملیاتي   

مي نوشته که آنچه  و   است آن به کردن عمل ، برنامه نوشتن از تر مهم  

 برسد مديران تايید به بايد شود

شود جلوگیري منابع اتلاف از تا کنید دقت ، خود نیاز برآورد در   

مطالعه با کس هر که باشد روشن و شفاف آنچنان بايد عملیاتي برنامه  

   . کند برقرار ارتباط آن با بتواند



 تذکرهاي لازم در تدوين برنامه عملیاتي   

نسبت همه تا نمايید تهیه پرسنل کلیه مشارکت با را برنامه 

  باشند داشته مالکیت احساس آن به

 در ذينفع افراد کلیه درگیري بدون که اي برنامه  :  که چرا

  ندارد اجرائي ضمانت شود نوشته مختلف سطوح



ريزي  مراحل برنامه
 عملیاتي



ريزي چرخه برنامه  



 مقدمه

اولین قسمت برنامه عملیاتي است که نوشته مي شود. 
در مقدمه بايد اهمیت و ضرورت موضوع بیان شود 
مثل برنامه ايمن سازي، برنامه )زنجیره برنامه

 ترسیم شود.....( بهداشت مدارس و

 در نوشتن برنامه ، صاحبان فرايند  شرکت داده
 شوند

 



 نکات مهم مقدمه

برنامه بسیار مهم است ضرورتو  اهمیت 
 برنامه سخن مي گويیم، يعني اين برنامه   اهمیتوقتي از

 . از نظر چه ابعاد و مؤلفه هايي مهم است
و « زمان»برنامه نیز با رويکرد به دو مؤلفه  ضرورت

 . صورت مي گیرد« مکان»
  بنابراين، گاهي موضوعاتي مهم هستند؛ اما ضروري

 .نیستند



 نکات مهم مقدمه

 زماني براي کنترل جمعیت از تنظیم خانواده برنامه
ضرورت خاصي برخوردار بود اما امروزه ضرورتي 

براي آن وجود ندارد و فقط اهمیت آن از باب فاصله  
 .مورد توجه استسلامت باروري گذاري مناسب و 

 



 مقدمهچک لیست 

 اهمیت موضوع بیان شده است ؟ -1/1

مثل برنامه ایمن سازی، برنامه بهداشت )زنجیره برنامه -2/1
 ترسیم شده است ؟.....( مدارس و

 در نوشتن برنامه ، صاحبان فرایند  شركت داده شده اند ؟ -3/1



 ريزي عملیاتي مراحل برنامه

   تجزيه و تحلیل وضعیّت موجود منطقه 
تعیین اهداف برنامه 
 به اهداف برنامه( ها استراتژي)تعیین طرق نیل 
هاي لازم براي هر استراتژي تعیین فعّالیّت 
بیان شرح تفصیلي هر فعّالیّت 
تعیین شیوه پايش و ارزشیابي برنامه 



 (چرا ؟ ) بررسي وضعیت موجود    

   شکل آن درون در برنامه که محیطي و شرائط تعیین 

 گرفت خواهد

   آينده نیازهاي تعیین 

 برنامه اثرات درباره قضاوت براي ( زمینه ) مبنا تعیین   



 تجزیه و تحلیل وضعیتّ موجود منطقه

لزوم مورد تاعلاطا و ها داده تعیین 
لزوم دروم یها داده آوری جمع 

  جاری گزارش و ثبت نظام   

  مقطعی یاه بررسی       (  Survey ) 
....     

مزلا تاعلاطا ندروآ تسد هب منظور به ها داده تحلیل و تجزیه  
 (اه صخاش)
نییعت روظنم هب رتلااب حطس کی تاعلاطا اب قوف تاعلاطا ةسیاقم  

 هقطنم تلاکشم
مشکلات بندی الویت 



 بررسي وضع موجود

 :جهت بررسي وضع موجود جمع آوري اطلاعات زير ضروري است

  شناسي جمعیت 

  اپیدمیولوژيك 

  ( فعالیت نوع هر ارايه واقعي هزينه ارزيابي ) اقتصادي 

  انساني نیروي  

  موجود امکانات و منابع ساير 



 دوجومت عیّضول یلحتو ه يزجي تاربم زلات اعلاطا

یتیّعمج تاعلاطا 

( شیوع ، بروز )   میر و مرگ  و  ء لاتبا 

اه یمدیپا و اه یرامیب ییایفارغج یگدنكارپ 

یوریت،نامدخ ةدنهد هئارا یاهدحاو لماش عبانم  

 ... و یناسنا

یگنهرف و یعامتجا ی،داصتقا تیّعضو  

 



 بیان مسئله 

هست که چیزي يا نیست و باشد بايد که چیزي  : مسئله 
 کند تغییر بايد و

 
شامل بايد مسئله بیان : 

 مقدار با فاصله  /کمي هاي پشتوانه  / مسئله ابعاد    
 دردست اقدامات / موجود منابع /  پیامدها / مطلوب

 آنها بین وارتباط احتمالي علل /مشکل حل براي اجرا



وضعیت مطلوب نقطه اي است که ما  مي خواهیم 
 .  پس از اجراي برنامه به آن برسیم

 
هر چقدر در بیان مسأله و توضیح وضعیت موجود 

به صورت دقیق و قابل اندازه گیري اقدام 
کرده باشیم شناسايي وضعیت مطلوب يا همان 

 .هدف نیز آسان تر خواهد بود



 از است مديريّت اطلاعات عبارت

 بندي،  آوري، طبقه هاي لازم براي جمع کلیة فعّالیّت

 نگهداري و تجزيه و تحلیل اطلاعات مورد لزوم

 از   است عبارت  ، کلید تبیین وضعیّت موجود

 ((Information Managementمديريّت اطلاعات



 یان  وضعیت  موجودمورد استفاده در ب ابزارهاي 

 به و نموده مؤثرتر را ريزي برنامه (Team Work    )  تیمي کار
 دهد مي اجرايي ضمانت آن

افکار باره تیمي کار در استفاده مورد ابزار مهمترين  
Brainstorming)) باشد مي 

 ابزارهاي مورد استفاده ساير 

.I  ( استخوان ماهي يا ايشیکاوا )نمودار علت و معلول 

.II شبکة علیّت 



و    نگره فرايندي  

  مدل زنجیره اي



  : (Process ) فرایند 

    پیوسته بهم فعالیتهاي مجموعه به
 براي که شود مي گفته « فرايند »

 ، شده تعريف تغییر يك ايجاد
 . اند شده طراحي



 : (Input ) درونداد 

  تاثیر تحت است قرار که آنچه به
  کند تغییر شده طراحي فعالیتهاي

 . میشود گفته « درونداد »



 : ( Output ) برونداد

  درونداد يافته تغییر شکل به 
 . شود مي گفته « برونداد »





 ) برونداد ) خدمت فرایند نتیجه اولین چند هر

 حل معنای به كه ، نهائی تغییرات واجد هنوز

  نیست  ، باشد می تندرستی مشکل

 ایجاد درآن نظر مورد تغییرات مقدمات ولی

 . است شده





 : ( Effect ) اثر  

 پایدار نسبتا تدریجی تغییرات به 
  خدمت گیرنده رفتار و عقیده ، آگاهيدر

 .. شود می گفته « اثر »



 : ( Outcome ) پی آمد  

  ناشی جامعه در تندرستی مشکل یک حل به 
  از توجهی قابل تعداد در پایدار آثار ظهور از

  « آمد پی»(مناسب پوشش) خدمت گیرندگان
  .  شود می گفته



افزايش 
پوشش 
تنظیم 
 خانواده



 : ( Impact ) حاصل نهائی  

  توانائی سطح و زندگی به امید افزایش

 تندرستی مشکل یک حل از ناشی جامعه

  ( آن سهم با متناسب)



افزايش 
پوشش 
تنظیم 
 خانواده



 هاي  پشتیبان  فرایند 



ي
ي انسان

ن نیرو
 تامی

ت و لوازم
ن  تجهیزا

 تامی

ي
ع مال

ن  مناب
 تامی



 
ي

ي انسان
   نیرو

ت و لوازم
تجهیزا

 

 
ي

ع مال
مناب

 

تامین منابع، هماهنگي : فرايندهاي پشتیبان
درون بخشي و بین بخشي، نظارت، ارزشیابي 

... 

 فرمت زنجيره فرايند خدمات مركز بهداشت استان



 :سؤال پاسخ دهد که 4يك برنامه بايد بتواند به اين 

 کجا هستیم؟ 

به کجا مي رويم؟ 

چگونه به آنجا خواهیم رسید؟ 

چه چیزي به ما مي گويد که به آنجا رسیديم؟ 



SWOT 

SWOT سرواژۀ عبارات : 
قوتها(Strenghths)   
 ضعفها(Weaknesses)  
  فرصتها(Opportunities)   
 تهديدات(Threats)  

 



 :تعاریف نقاط قوت و ضعف و فرصتها و تهدیدات
 

عبارت است از شایستگی  :نقطه قوت
ممتازی که بوسیله آن سازمان می تواند در  

زمینه هایی مانند نوع منابع مالی، تصویر مثبت 
ذهنی میان گیرندگان خدمت، روابط مثبت با 
شرکای سلامت و مواردی از این دست برتر  

 . باشد

نوع محددیت یا کمبود در منابع،   :نقطه ضعف
مهارتها و امکانات و توانایی هایی است که 

بطور محسوس مانع عملکرد اثر بخش سازمان 
عملکرد مدیریت نیز در تشدید نقاط  . بشود

 .  ضعف موثر است



 :تعاریف نقاط قوت و ضعف و فرصتها و تهدیدات
 

عبارت است از یک موقعیت مطلوب  :فرصت
عمده در محیط خارجی سازمان مانند شناخت 

بخشی از شرکایی که پیش از این فراموش  
 . شده بود

یک تهدید موقعیت نامطلوبی در محیط  :تهدید
خارجی سازمان است مانند قدرت چانه زنی 

خریداران یا تامین کنندگان کلیدی، تغییرات 
عمده و ناگهانی تکنولوژی و مواردی از این 
دست که می توانند تهدید عمده ای در راه 

 . موفقیت سازمان باشند



 وضعیت موجودنکات مهم تحلیل 
مركز بهداشتت   –مركز بهداشتی درمانی  –خانه بهداشت )  دارای اطلاعات عمومی منطقه   -

 باشد( ...... گروه هدف و  –شهرستان 

 گیردمشکلات آن مورد توجه قرار زنجیره و ( Input)مربوط به درونداداطلاعات  

 گیردمشکلات آن مورد توجه قرار زنجیره و ( output)مربوط به برونداداطلاعات 

قترار   توجته ، منابع و مشکلات آنها متورد  (Service Process)مربوط به خدمات اطلاعات  
 بگیرد

 توجه شودو مشکلات آن ( effect)مربوط به اثر یا  تغییر به اطلاعات   

 برنامه مورد توجه قرار گیرد یقوت ، ضعف ، فرصتها و تهدیدها نقاط 

 گیردتجزیه وتحلیل قرار مورد و  برنامه لیست شودمشکلات  -7/2

 گیرد صورتاولویت بندی مشکلات  برنامه بر اساس تحلیل وضعیت موجود  -8/2



 بیان وضع مطلوب

 خواهیم مي ما که است اي نقطه مطلوب وضعیت 
   .برسیم آن به برنامه اجراي از پس

 به موجود وضعیت توضیح و مسأله بیان در چقدر هر               
 کرده تعريف را مسأله گیري اندازه قابل و دقیق صورت

 تر آسان نیز هدف همان يا مطلوب وضعیت شناسايي باشیم
 .بود خواهد



 وضعیت موجودچک لیست تحلیل 
مركز  –مركز بهداشتی درمانی  –خانه بهداشت ) دارای اطلاعات عمومی منطقه  است  ؟  -1/2

 ...... (گروه هدف و  –بهداشت شهرستان 

 و مشکلات آن مورد توجه قرار گرفته است ؟( Input)اطلاعات مربوط به درونداد -2/2

 و مشکلات آن مورد توجه قرار گرفته است ؟( output)اطلاعات مربوط به برونداد -3/2

، منابع و مشکلات آنها متورد توجته   (Service Process)اطلاعات مربوط به خدمات  -4/2
 قرار گرفته است ؟

 و مشکلات آن مورد توجه قرار گرفته است ؟( effect)اطلاعات مربوط به اثر یا  تغییر  -5/2

 نقاط قوت ، ضعف ، فرصتها و تهدیدها بیان شده است؟ -6/2

 مشکلات لیست شده مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفته است ؟ -7/2

 اولویت بندی مشکلات  برنامه بر اساس تحلیل وضعیت موجود لیست شده است ؟ -8/2





 ريزي عملیاتي مراحل برنامه

  تجزيه و تحلیل وضعیّت موجود منطقه 

 تعیین اهداف برنامه 
 به اهداف برنامه( ها استراتژي)تعیین طرق نیل 
هاي لازم براي هر استراتژي تعیین فعّالیّت 
بیان شرح تفصیلي هر فعّالیّت 
تعیین شیوه پايش و ارزشیابي برنامه 



 ريزي عملیاتي مراحل برنامه

  تجزيه و تحلیل وضعیّت موجود منطقه 

  تعیین اهداف برنامه 
   .است اي برنامه هر در مهم رکن اهداف بیان و گذاري هدف

 
   :  ها برنامه در اهداف بندي تقسیم

 

 (Objectives)اهداف عیني و    (Goals)اهداف کلي   



 ( Goal)  هدف کلي     

  میکند معین را سازمان فراگیر و بنیادي هاي گیري جهت. 

  دست آنها به خواهیم مي که دارد هايي ارزه به توجه 
  .يابیم

 نیست گیري اندازه قابل خیلي.   

نمي دسترسي قابل هم ضرورتا  و نداشته زماني محدوديت 
 باشد



 ( Objectives) اهداف عیني يا اختصاصي  

 دستیابي براي که است اقداماتي از مشخص بیاني 
 .شود انجام بايد سازمان کلي اهداف به
 است عملیاتي دربرنامه فعالیتها بناي زير 
 در اتفاقي چه بداند که دهد مي امکان مديريت به 

 .است دادن رخ حال
 میدهند ارائه ارزشیابي براي مبنايي.   
 میکنند مشخص را برنامه نتايج. 



 معیار هاي هدف اختصاصي

S 

M 

A 

R 

T 

p 



 معیار هاي هدف اختصاصي

Specific  

M 

A 

R 

T 

P 

 مشخص باشد گروه هدفو  موضوع



 Specificمشخص بودن     

 بايد حتي الامکان از به کار بردن افعال و ايده هاي

پرهیز ( ياد گرفتن، فهمیدن، احساس کردن)انتزاعي 

 .کنیم

بايد همیشه از فعل هاي ملموس و عیني استفاده کنیم. 



 معیار هاي هدف اختصاصي

Specific  

Measurable 

A 

R 

T 

P 

 مشخص باشد گروه هدفو  موضوع

 باشد قابل اندازه گیري



 Measurableقابل اندازه گیري بودن    

       است اختصاصي هدف معیار مهمترين گیري اندازه قابلیت
 ؟ چرا

شود گرفته اندازه که شد خواهد انجام کاري. 

را موفقیت توانیم نمي بگیريم اندازه را نتايج نتوانیم اگر 
 دهیم تمیز شکست از

آنها به نمیتوانیم کنیم شناسايي را ها موفقیت نتوانیم اگر  
 دهیم پاداه



 Measurableقابل اندازه گیري بودن    
 ؟چرا قابلیت اندازه گیري مهمترين معیار هدف اختصاصي است    

پاداه شکست به احتمالاً دهیم پاداه موفقیت به نتوانیم اگر 
 داد خواهیم

آن از نمیتوانیم کنیم شناسايي را موفقیت نتوانیم اگر  
 بیاموزيم

نمیتوانیم هیچگاه دهیم تشخیص را شکست نتوانیم اگر  
 کنیم اصلاح را اشتباهاتمان

حمايت نمیتوانیم کنیم اثبات را خود هاي موفقیت نتوانیم اگر 
 کنیم جلب را ديگران



 معیار هاي هدف اختصاصي

Specific  

Measurable 

Achievable 

R 

T 

P 

 مشخص باشد گروه هدفو  موضوع

 باشد قابل اندازه گیری

 باشد قابل دسترسی



 Achievableقابل دستیابي   

ًبا معمولا Measurable    است ارتباط در 

که هستند دسترسي قابل اهدافي: 

باشیم داشته اطمینان آن بودن گیري اندازه قابل به نسبت. 

داده انجام آنرا قبلاً هم شما يا اند رسانده انجام به آنرا هم ديگران  

 .باشیم

نیست دستیابي قابل غیر ديگر عبارت به است، ممکن تئوري نظر از. 

داريم اختیار در آن به دستیابي براي کافي منابع. 

ايم کرده ارزيابي آنرا هاي محدوديت. 



 معیار هاي هدف اختصاصي

Specific  

Measurable 

Achievable 

Realistic 

T 

 مشخص باشد گروه هدفو  موضوع

 باشد قابل اندازه گیري

 باشد قابل دسترسي

 باشد واقع گرايانه



 Realisticواقع بینانه          

دارد ارتباط  اعتبارات ،زمان ،انساني منابع با . 

است مرتبط ضعف نقاط / تهديدها  و  قوت نقاط / ها فرصت با 

 



 معیار هاي هدف اختصاصي

Specific  

Measurable 

Achievable 

Realistic 

Time Bound  

P lace 

 مشخص باشد گروه هدفو  موضوع

 باشد قابل اندازه گیري

 باشد قابل دسترسي

 باشد واقع گرايانه

 باشد محدود به زمان

 باشددر بعد مکان مشخصي 



 Time Boundزمانبندی شده            

  ًقرار دادن مهلت زماني براي فعالیت ها که بايد الزاما: 

 R             واقع بینانه    

  A  قابل دسترسي    

  M  قابل اندازه گیري          

 باشد



 معیار هاي هدف اختصاصي

 Specific 

Measurable 

Achievable 

Realistic 

Time Bound  

Place 

 مشخص باشد گروه هدفو  موضوع

 باشد قابل اندازه گیري

 باشد قابل دسترسي

 باشد واقع گرايانه

 باشد محدود به زمان

 باشدمحدود به مکان 

WorkShopPlan/Files/DistrictHospitalWorkShopS.pps
WorkShopPlan/Files/DistrictHospitalWorkShopM.pps
WorkShopPlan/Files/DistrictHospitalWorkShopA.pps
WorkShopPlan/Files/DistrictHospitalWorkShopR.pps
WorkShopPlan/Files/DistrictHospitalWorkShopT.pps


بهبود کنترل ديابت در بیماران ديابتي مراکز بهداشتي درماني ”
 “  92شهرستان مشهد در سال 

Specific  

Measurable 

Achievable 

Realistic 

Time Bound  

P lace 

 خیر

 خیر

 همیشه قابل دسترسي است چون استاندارد مبهم است

 بلي

 بلي

 بلي



بهبود وضعیت فضاي فیزيکي مراکز بهداشتي درماني شهرستان ”
 “  92مشهد در سال 

Specific  

Measurable 

Achievable 

Realistic 

Time Bound  

P lace 

 خیر

 خیر

 همیشه قابل دسترسي است چون استاندارد مبهم است

 بلي

 بلي

 بلي



کاهش قند خون تمامي بیماران ديابتي  در شهرستان مشهد به ”
 “  92در سال  mg/dl 125 میزان پايین تر از 

Specific  

Measurable 

Achievable 

Realistic 

Time Bound 

P lace 

 mg/dl 125بلی، كاهش قند خون به كمتر از 

 بلی، تمام بیماران

 خیر

 خیر

 بلی

 بلی



است       ( Not Specific)مبهم هنگامي که هدف 
 چه اتفاقي مي افتد

میکنند موفقیت احساس گروه اعضائ همیشه 

هم استاندارد از تر پايین مقادير است ممکن                

 جهت در تلاه براي اي انگیزه گروه . شوند پذيرفته

 .داشت نخواهد ها کیفیت بالاترين آوردن بدست



 Not)غیر قابل دستیابي هنگامي که هدف 
Achievable) است چه اتفاقي مي افتد 

داشت خواهند خستگي احساس گروه اعضائ 

شد خواهد ايجاد انگیزگي بي. 

شد خواهند دشوار شرايط تسلیم راحتي به. 

کرد نخواهند حمايت احساس. 



 چک لیست اهداف

 هدف كلی ، مقصود اصلی برنامه  را بیان می كند ؟ -1/3

كلیه اهداف اختصاصی ، مقاصد مورد انتظار برنامه را بیان  -2/3
 می كنند ؟

برنامه را پوشتش  ( Output)اهداف اختصاصی، برونداد -3/3
 می دهند؟

برنامه را پوشش ( effect)اهداف اختصاصی ، تغییر یا اثر  -4/3
 می دهند؟

 است ؟  specificاهداف ، اختصاصی و  -5/3



 چک لیست اهداف

 است ؟(   Measurable) اهداف اختصاصی ، قابل اندازه گیری   -6/3

مناستب بتا   )است ؟   Attainableاهداف اختصاصی ، دست یافتنی   -7/3
 (Appropriateامکانات و شرایط موجود         

) استت ؟  (   Relevant) اهداف اختصاصی ، با هدف كلی مترتبط   -8/3
 (  Realisticواقع گرایانه 

اهداف اختصاصی ،  در چهارچوب زمانی معینی قرار گرفتته انتد ؟    -9/3
(Time  bounded ) 

اهداف اختصاصی ،  در بعد مکانی مشخصی طرح ریزی شده انتد ؟    -10/3
 (Place ) 





 :دامهاي مهم برنامه ريزي موفق 
 

●  ،در برنامه ريزي موفق ، بر سر راه مدير عالي سازمان
دامهايي هست که اگر دقت نکند در آن گرفتار خواهد 
شد و منجر به شکست برنامه هايش مي شود عمده ترين 

 :اين دامها عبارتند از 
تفويض کردن وظیفه برنامه ريزي توسط مدير عالي به   ▪

 (بگونه اي که مديريت عالي درگیر نباشد)ديگران 
درگیر شدن مديريت عالي در مسائل جاري  ▪
 و عدم وقت کافي براي برنامه ريزي ( روزمرگي)
  



▪ به صورت  )کوتاهي درامرتدوين و تعريف اهداف
 (واضح

کوتاهي در امر درگیر ساختن مديران اجرايي مهم در  ▪
 فراگرد برنامه ريزي

عدم استفاده از برنامه ها به مثابه معیار واقعي ارزيابي  ▪
 عملکرد مديران

کوتاهي در امر ايجاد و تقويت جوّ موافق و حامي  ▪
 برنامه ريزي

مجزا پنداشتن فراگرد برنامه ريزي از ساير جنبه هاي   ▪
 ...(مثلاً اطلاعات و )فراگرد مديريت 

 

 :دامهاي مهم برنامه ريزي موفق 
 



▪   استفاده از طرحها و برنامه هاي پیچیده و انعطاف
 ناپذير که مانع نوآوري سازمان مي شود

عدم ارزيابي و بازنگري برنامه هاي بلند مدت رؤساي  ▪
 بخشها و مديران توسط مديريت عالي 

تمايل مديريت عالي به اخذ تصمیم ها برمبناي  ▪
 احساسات و بینش خود

 

 :دامهاي مهم برنامه ريزي موفق 
 



 ممنون از توجه شما

 خدا نگهدار


